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Mit eigener App Kunden binden

Mobile Marketing wird immer wichtiger. Denn immer mehr Kunden nutzen heute ihr Smartphone fiir die Dinge
des Alltags, informieren sich mobil und suchen die besten Angebote. Eine eigene individuelle Kunden-App bietet

Fleischern die passende Losung,

uch Fleischer missen ihre Kun-
Adcn mobil erreichen. Das wver-

langt die runehmende Digitali-
sierung der Kommunikation per
Smartphone. Mobile Markering ist da-
her die neue Herausforderung, der
sich auch kleinere Unternelimen heu-
te nicht mehr verschlieBen dirfen,
wenn Werbebotschaften bei bestehen-
den oder potenziellen Kunden an-
kommen sollen, Denn anders als auf
digitalem Wege lassen sich Kunden
auBerhalb des Geschifres Giberhaupt
nicht mehr erreichen.

Kleinere Unternehmen, die Mobile
Marketing betreiben méchten, miis-
sen allerdings mit groRem Aufwand
und hohen Kosten rechnen — bisher
Jjedenfalls. Im Gegensatz dazu spielen

entsprechende Frats bei grofen Un-
ternehmen wie zum Beispiel bei den
Discountern keine oder nur eine un-
tergeordnete Rolle. Diese erreichen
ihre Kunden unter anderem bereits
per App.

Fir Fachgeschifte gilt es tiglich
immer wieder aufs Neue, Kunden zu
begeistern und sie fir spezielle Ange-
bote oder saisonale Akrionen zu inter-
essieren.  Bisher waren Handzettel
und Aufsteller vor der Tir oft Mittel
der Wahl und natiirlich die klassische
Zeitungswerbung, um Kunden auRer-
halb des Betriebes zu informieren.
Doch auf diesen Wegen lassen sich
Kunden heute kaum noch erreichen.
Vor allem die kundenbindung wird
dadurch enorm erschwert, was zu ei-

Vier Fragen an Helge Hasch, Fleischerei Hasch in Kiel

B Was hat Sie dazu bewogen, mit einer eigenen App auf den

Markt zu gehen?

Helge Hasch: Das Konzept der App hat mich Gberzeugt, auler-
dem finde ich es spannend, mit den neuen Median die Kunden
anzusprechen. Durch die App ist man bei den Mutzern stdndig
dabei und im Blickfeld,

B Welche Funktionen machen die App besonders interessant
fiir Sie7

Helge Hasch: Fir uns ist die Bonuskartenfunktion interessant,

weil sie auch die dlteren Kunden gut einfangt, dort ist die .5am-

melleidenschaft” noch ausgepragt. Aulerdem sind die Verknip-

fung zu unserem Pary-%ervice-Angebot und die Mittagstisch-

karte sehr wichtig.

® Wie wird die App von Ihren Kunden angenommen?

Helge Hasch: Die Kunden nehmen die App sehr gut an, auch
die dlrere Kundschaft mit Smartphone ist begeistert. Die eigens
App hat viele Kunden Oberraseht, weil man dies nicht von ei-
nem Betrieb unserer Grofe ervartet.

W |5t die bessere Erreichbarkeit Ihrer Kunden schon wahrnehm:-
bar?

Helge Hasch: Das lisst sich noch nicht direkt beantworten, da

wir Ober die App noch keine Sonderaktionen haben, an denen

es sich ablesen lasst, Das Mittagsangebor lesen viele Kunden

schneller von der App als aus dem Internet, diese Rickmeldung

haben wir oft bekommen. winw,fleischerelhasch.de

Mit seiner eigenen App erreicht Helge Hasch seine Kunden
direkt auf dem Smartphone,

nem echten Problem werden kann,
zumal eine Neukundenwerbung be-
kanntlich bis zu zehnmal teurer ist,
als ginen bestehenden Kunden an das
eigene Unternehmen zu binden. Vor
diesem Hintergrund wird deutlich,
warum eine eigene Kunden-App mitt-
lerweile so wichtig fiir Betriebe jeder
Grofenordnung geworden ist, denn
iiber eine App mif sogenannten
JPush™-Aktionen sind Kunden unmit
telbar erreichbar, egal wann und wo -
und ohne Streuveriuste

Finanzierbare Losung

Gerade fiir kleine Betriehe ist aber
der finanzielle Aufwand eine grofe
Hiirde, muss man doch fiir eine pro-
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fessionelle App-lisunes. die Kunden
wirklich anspricht
25.000 bis 30.000 Euro sinpla-
nen. Die Folgekosten durch die
Inhaltspflege. die zudem einen
enormen  zejtlichen Aufwand
bedentet, kommen noch hinzu,
Eine solche Summe lasst sich so
rut wie nicht refinanzieren.

Hier setzt die Lisung von mei-
iapp an, die der eine oder andere
Betrieb noch unter MeinFleischer”
kennt, In Zusammenarbeit mit der
Dagema wurde eine spezielle und vor
allem bezahlbare Konden-App fiir
Fleischer-Fachgeschifte entwickelr,
in individuellem Design und mit eige-
nem App-lcon zum Herunterladen
aus den Stores von Apple iTunes und
Google Play.

Ab 1490 EBuro/Monat kostet die
App. Einmalig sind 169 Earo zu zah-
len, in denen die komplette Gestal-
tung der App enthalten ist. Auf
Wunsch kann zusatzlich ein monatli-
ches Content-Paket gebucht werden
(19,90 Euro bzw. 34,90 Euro). Hierin
enthalten sind das Aktualisieren von
diversen Inhalten inklusive der damit
verbundenen  Grafikarbeiten und
mehrere Push-Aktionen nach den je-
weiligen ‘Waonschen und Vorgaben.
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Mobile Kundenbindung: Die eigene App
fiur Fleischer bieret viele nitzliche
Features.
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Da es sich um eine weitgehend stan-
dardisierte Losung handelt, kann die
eigene App innerhalb von sechs bis
acht Wochen in den Stores zur Verfii-
gung stehemn,

Meben dem zeitgemalen Design,
das sich von den (iblichen Baukasten-
losungen abhebt, zeichnet sich die Li-
sung von meiiapp insbesondere da-
durch aus, dass sie keine der sonst ib-
lichen Plattform-Apps ist. Dadurch
befindet sich der Fleischer nicht mit
Mitbewerbern auf einer gemeinsa-
men Plattform, sondern kann mit sei-

ner komplett eigene Kunden-App in-
dividuelle Marketingaktionen wie
Push-Machrichten durchfithren,

Die App bietet viele Features, die
der Kundenbindung dienen, wie
zum Beispiel eine integrierte Kun-
denkarte, Mit nur zwei Klicks

werden iiber die App ein Sam-
melcode generiert und ein digi-
taler Stempel auf der Kun-
denkarte erzeugt, die sich ge-
nauso einfach einldsen ldsst.
wenn sie wvoll ist. NewsTicker,
Mentiplan, Filialfinder mit Nawi, Al-
lergenfilter sowie das Bewerben aktu-
eller Angebote sind weitere niitzliche
Funlktionen der App.

www.meiiapp.de
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